Regler og Vilkar

Spilregler

Ved at starte spillet, bekraefter deltagerne at de var introduceret til spillets regler, og
at de tager fuld ansvar for at fglge disse regler, ligesom de er fuldt ansvarlige for
deres helbred: Spillerne bekraefter, at de ikke har klager forbundet med skader, der
skyldes egen forsgmmelse, brud pa spillets regler, eller andre spillere. Under spillet
ma man ikke skade Secret Games’ inventar. Alle opgaver i spillet er baseret pa
logisk teenkning og kraever ikke brug af fysiske kraefter.

TEKNISK SUPPORT

Spillerne kan under hele spillet modtage gader, hints og andre informationer, der er
ngdvendige for at gennemfare spillet.

Under spillet skal teknisk support kontaktes:

Hvis spillerne gerne vil stoppe spillet.

Hvis spillerne af den ene eller anden arsag ikke kan lgse en gade, eller har
veeret i gang med den samme opgave i leengere tid, kan de spgrge game
masteren om hjeelp via walkie talkie.

Hvis en af spillerne ikke har det godt.

Hvis en af gaderne i escape roomet ikke virker.

Booking

Reservationen af  spillet skal laves gennem hjemmesiden
www.secretgames.dk

Spilreservationen bekraeftes af spilleren via transaktion af spillets fulde belgb.
Efter succesfuld betaling sendes en bekraeftelse til mailadressen angivet ved
reservationen. Tjek venligst din spam-mappe.

Betaling sker enten for eller efter spillet.

Efter spillet modtager kaberen en kvittering.

Maengden af spillere i et spil kan ikke overstige antallet, der er indikeret i
spilbeskrivelsen, undtagen i situationer, hvor det er aftalt personligt med
administrationen.
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Betaling:

e Pa www.secretgames.dk, kan keberen betale med folgende Kkort:
Visa/Dankort og Mastercard.

e Pa lokation i Secret Games kontoret, kan kaberen betale med Mobilpay eller
kontant.

e Nar kgberen placerer en ordre, vil betalingkortet blive autoriseret. Hvis kortet
ikke autoriseres, modtager kgberen en besked pa skeermen om, at
autoriseringen fejlede, og de vil blive bedt om at veelge en anden
betalingsmetode.

e Bankoverfrsel: Det er muligt at betale med bankoverfgrsel ved at bestille over
telefonen. Ring til +45 70603212

Aflysning og fortrydelsesret:

e Folgende betingelser for fortrydelsesret er formuleret i overensstemmelse
med forbrugeraftalelovgivningen, § 18 delafsnit 2 nr 12. Termet fritidstilbud” i
§18, delafsnit 2 nr 12, ifelge underliggende EU direktiv, inkluderer blandt
andet reservationer til kulturelle arrangementer, som for eksempel koncerter
og teateret. Det betyder, at Secret Games, som en udbyder af kulturelle
livearrangementer, ikke er forpligtet til at tilbyde fortrydelsesret. Dog vil Secret
Games gerne mgde sine kunder, og har derfor formuleret fglgende
rammeveerk for fortrydelsesret.

e Aflysning er nar kagberen fuldstaendigt eller delvist aflyser eller laver lignende
endringer til den aftalte service. Aflysning af arrangementer skal laves
skriftligt til info@secretgames.dk

Klager:

e Klager skal laves skriftligt og veere modtaget af saelgeren senest 8 dage efter
haendelsen. Henvendelser skal laves skriftligt til info@secretgames.dk, hvor
alle henvendelser besvares indenfor 5 arbejdsdage.

Stridigheder:

e Alle stridigheder, der involverer  kgb fra "Secret Games”
enkeltmandsvirksomhed, er under dansk lov og ret, med mindre obligatorisk
lovgivning dikterer andet.
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Marketing:

e Salger er berettiget til at inkludere kabere pa referencelister, der anvendes i
marketing. Dette samtykkes ved accept af forretningsvilkar. Samtykke kan til
enhver tid tilbagetraekkes ved skriftlig henvendelse til seelger.

Behandling af personlige data:

e Salgeren respekterer kgberens privatliv og behandler selvfglgelig personlige
date i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Vi er altid glade for at besvare jeres sporgsmal!



